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2. Desarrollo de proceso y solicitud de automatizacidn de las consultas de psicologia.

UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

B iR RO 0
DEPENDENCIA/ ENTIDAD i| Direccion de Salud Municipal
NOMBRE DEL PROYECTO | Desarralio de proceso ysolicitud de automatizacion de consuita psicologica

UNIDAD ADMINISTRAT IVA || Direccion General de Salud Municipal/Direccion Atencidn a la Comunidad
lina Viridiana T rejo Sanchez
AD O AD RMING
FEBRERO DICIEMBRE
PLA A O/DEIPROB A

El incremeneto en la demanda de los senicios de psicologia nos obliga a buiscar alternativas eficaces que permita
simplificar la obtencion de citas de atencidn psicolédgica a trawés de una plataforma digital, facilitando asi el acceso a la
ciudadania leonesa para mantener el bienestar de su salud mental.

OB ©
Corresponder de manera positiva al incremento en la solicitud de los servicios psicoldgicos, otorgando una herramienia
) Gtil para facilitar el proceso de atencién en el consultorio mas cercano a su domicilio.
A )

Implementar la modalidad virual con la finalidad de optimizar el proceso de atencion por parte de los profesionales
de la salud mental. Difusion activa y continua para lograr un mayor impacto con esta modalidad.

1) A A

Porcentaje de citas agendadas de manera virtual entre el
porcetaje de citas atendidas.

Atencion del 100% de las citas agendadas

RESULTADO ESPERADO

Incrementar el proceso de citas en modalidad \irtual en las diferentes delegaciones de nuestro municipio.

| JUSTIFICACIONDEL PROYECTO

Continuar el fomento y la participacién activa de los habitantes del municipio de Ledn, para que se involucren de manera
positiva en el cuidado de la salud mental, facilitando su proceso de atencién en todos los consultorios de la Direccién
General de Salud.
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Justificacion del proyecto

Continuar el fomento y la participacion de los habitantes del municipio de Ledn, para que se involucren de
manera positiva en el cuidado de la salud mental, facilitando su proceso de atencién en todos los

consultorios de la Direccion General de Salud.

UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2026
Direccion de Salud Municipal
Pauina Viridiana Trejo Sénchez

1. Registro en plataforma de (ramiles y servicios

2. Definir indicadores de medicién y evaluacién
3. Documentacidn Grafica de Resultades
4. Implemeniacion de mejora
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Desarrollo de proceso y solicitud de automatizacion del tramite servicio integral de panteones, el cual
incluye el servicio de exhumacion y/o reinhumacion de restos humanos, inhumacion de restos humanos,

pago de derecho a colocacién de lapida.

UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

CEDULADEL PROYECTO

DERPENDENCIA/ ENTIDAD Direccioén de Salud Municipal l

NQMBRE DEL PROYECTO Qe_sarrollo de proceso para el pago de derecho a colocacion de lapida, a través de medios I

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE » Direccion General de Salud Municipal/Coordinacién de Panteones Muncipales

LIDER DEL PROYECTO / o/:\zletoli| Beatriz Adriana Garcia Neri

FECHADE INICIO e FECHADE TERMING
FEBRERO JUNIO

| BLANTEAMIENTO DEL PROBLENMA

Agilizar el tramite de solictud para el pago de derecho de colocacion de Iapida cuando el ciudadano asl lo decida, realizando el tramite
a través de medios digitales como "Pagonet”

e ; i . OBIETVO(G) | f 5 ; :
Optimizar el tiempo en la realizacidn del pago de derechos de colocacion de lapida, al ofrecer herramientas digitales
ara tener acceso con mayor facilidad al formato de solicitud y realizar el pago via digital.
A Q
Incrementar la satisfaccion del usuario
Ofrecer la informacidn necesaria que le ayude a la toma de decisiones.
optimizar el tiempo con la facilidad y eficiencia de las herramientas digitales

INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes recibidas/porcentaje de solicitudes

aterididas Atender el 100% de las solicitudes por este medio

RESULTADO ESRPERADO |

Fomentar el uso de herramientas digitales, incrementando la satisfaccion del usuario al realizar el tramite en el momento en que lo
decida.

| UUSTIFICACION DEL PROYECTO

Facilitar el tramite a los ciudadanos que decidan realizar el pago de derecho de colocacién de lapida, brndandole libertad en la toma de
decisiones, disminuyendo gastos econdmicos evitando el desplazamiento para la realizacion de tramites como la obtencién de la
solicitud y realizacion de pago.
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Justificacion del proyecto

Facilitar el tramite a los ciudadanos que decidan realizar via digital los tramites y servicios ofrecidos por

los panteones municipales, brindandoles libertad en la toma de decisiones, disminuyendo gastos

economicos evitando el desplazamiento para la realizacién de tramites como la obtencion de la solicitud y

realizacién de pago.

UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICI0 2026
Direccion de Salud Municipal
Bealriz Adriana Garcia Ner

1. Registro en platalorma

2. Fomulacién ¢ implemenlacidn de eslrategias

3. Defini indicadores de evaluacidn y medicign,

4. Formulacion del plan de mejora
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3. Calendario de sesiones.

DIRECCION GENERAL DE SALUD

CALENDARIO DE REUNIONES UNIMER

No | FECHA |

1 27/02/2026 11:00 h
2 15/05/2026 11:00 h
3 28/08/2026 11:00 h
4 27/11/2026 11:00 h
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MTRA. LOURDES ALEJANDRA PEREZ TORRES ~ M.E. PAULINA VIRIDIANA TREJO SANCHEZ
Presidente de la UNIMER Lider de proyecto

Vs

LIC. VIRIDIANA JNENIFER MARTINEZ JASSO LIC. BEATRIZVADRIANA GARCIA NERI
Integrante ntegrante

%GABRIELWFAI\(II'A AGUILERA LIC. NANCY DIANA NOEMI SERVIN DE LA
OLLAZO ROSA
Integrante Integrante
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MVZ. SILVIA SORIANO TREVINO LIC. SALVADOR SALINAS DE LA TORRE
Integrante Integrante




